QFD简介
QFD 的用途 ：质量功能展开QFD(Quality Function Deployment)即是用来保证顾客的需求能在产品和过程设计中体现出的一种有效的技术。 在 6SIGMA （六西格玛）中质量功能展开主要用于过程和产品设计的改进项目。它能够把顾客需求转化为包括目标值的过程和产品特性。该用在 6SIGMA（六西格玛）中，识别那些对顾客重要的特性，这些特性应当包括在测量体系中。尽管质量功能展开主要是用来确定和系统地转化顾客的需求，但它并非仅此一用。其它可能的应用在于把市场价格转化为产品和过程成本，以及把公司战略转化为各部门和工作领域的目标。 
QFD 的历史： 质量功能展开于 60 年末，由水野滋（ Shigeru Mizuno 1910-1989 ）和赤尾洋二（ Yoji Akao 1928- ）在日本发展而成。 1972 年，它最初用在三菱重工的神户（ Kobe ）造船厂，几年后接着也用于日本的汽车工业。在西方，汽车工业最早使用这个在 80 年代中期。此后，它在很多国家的各个行业普遍受到了欢迎。
VQFD 的四阶段： 基本上，这一目标可分为 4 个阶段的转化。这四个阶段已被广泛应用，尤其是在汽车行业。
第 1 阶段：进行市场分析以获得有关当前顾客需要的知识。通常认为这对顾客满意的产品是关键的。了解竞争者对同样需求的评价以及转化后的产品特性。  
第 2 阶段：把关键产品转发转化为部件特性，例如产品零件。 
第 3 阶段：把关键部件特性转化为过程特性。
第 4 阶段：把关键过程特性转化为生产特性，例如说明和尺寸。 
以上四个阶段包括五个标准分析单元，总是按以下顺序转化：顾客需求、产品特性、部件特性、过程特性和生产特性。因而从一般的顾客需求到详细的生产特性，其详细的程度逐步增加。
质量屋： 在 QFD 中，一个与房子相似，包括十一个单元的基本矩阵，用来记载四个转化阶段的每一个结果。通常此矩阵称为质量屋。
质量屋描述（核心）
QFD矩阵主要是用来确定项目质量要求 的，形状看起来像房子，于是又称质量屋（quality house），如图1所示。

“客户要求”
即客户意见或客户的需要和期望，往往涉及客户希望得到的产品或服务究竟是什么的问题。客户要求通常集中在功能方面，并且很笼统和抽象，在项目执行之前，项目小组可以采取通过访问客户、发放调查问卷以及其它市场调查的手段来获取；
“优先级”
是客户的若干要求中，他关注的重视程度，通常由客户来定义，可以按顺序分别用1、2、3…来表示。通常，客户优先考虑的要求也应成为项目小组的优先考虑；本文转自项目管理者联盟
“产品或服务特性”
指的是为了满足客户要求，在产品设计、制造或服务提供等方面必须具备怎么样的特性，这些特性是由项目小组来确定的，通常与产品或服务的某些结构、性能有关；
“相关关系矩阵”
是指产品或服务的众多特性之间的相互关系，根据它们之间的相互影响关系，通常用正相关或负相关来表示； 

“关联关系矩阵”
是指客户要求和产品或服务特征之间的关联关系，根据它们之间关联的程度，通常用强、中等、弱三种定性关系来确定；
“产品或服务技术参数”
是指产品或服务的质量性能参数，通常用可以测量的客观标准来衡量，例如，产品的结构参数－长度、频率等，性能参数－可靠性、 适应性、可操作性、灵活性、可制造性等，感官参数－味觉、视觉等，时间参数－耐久性、保修期、可维护性等，商业参数－担保、退换等，社会参数－合法、安 全、环保等；服务的提供参数-服务时间、服务能力、服务态度等。按照这些技术参数来设计产品和提供服务，才能真正使客户的需求得到准确无误地满足。
质量功能展开的运用（演示案例）
假设你现在正在负责的项目是为某客户开发一种家庭轿车，下面用这个例子来阐明质量功能展开的运用方法。
第1步：确定项目的要求“是什么”，即搞清楚客户需要什么样的轿车。通过走访和需求调 查，项目小组了解到，客户对轿车的要求是马力大、空间大、安全性好、寿命长、经济高效、维修方便、容易发现故障等，很显然这些是客户对轿车功能方面的要 求。可以看出这些要求非常抽象和模糊，难于测量。项目小组如果就按这些要求去设计轿车，制造出来的产品恐怕很难满足客户的需求。
第2 步：将“是什么”转化成“怎么样”，即确定客户需要的产品或服务的特性。了解到客户的要求后，项目小组的任务是考虑设计的轿车必须具备哪些特性才能满足客 户的上述要求。项目小组了解到，轿车的马力是由发动机的排量来决定的，空间大小取决于整车尺寸，安全性好在很大程度上与安全设施的配套使用情况有关，寿命 长则取决于设计时对材料、零件的选择，经济高效一方面取决于购车成本，另一方面则与使用轿车的油耗、维修成本有关，维修方便则取决于维修网点的分布和备件 的供应程度，容易发现故障主要是看看轿车是否配备自动故障报警系统。项目小组考虑到了轿车的这些特性，就能从根本上理解怎样去设计产品，生产出什么样的轿 车才能有效地满足客户的需要。
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第3步：用关联关系矩阵确定“是什么”和“怎么样”之间的 关联关系。客户要求和产品特性之间往往有着密切地关联关系，这就是它们之间关系矩阵。如果客户要求和产品特性之间有着直接的因果关系，表示关联程度高，属 强相关，如果没有必然的因果关系，则表示关联程度低，属弱相关，分别用不同的符号表示它们之间的强、中等和弱三种关联关系。在这个例子中，客户要求的“马 力大”与产品特性的“发动机排量”就是一种强关联关系，因为发动机排量做大，必然导致轿车的马力增大，而“马力大”与“整车尺寸”之间则是一种中等关联关 系，因为发动机做大，整车尺寸可能会变大，但也不一定非得变大，依次类推确定出客户其他要求与产品其他特性之间的关联关系。
第4 步：确定产品或服务特性之间的相关关系。这些关系可以帮助项目小组解决特性之间的冲突或者进行实验设计之用。项目产品或服务特性之间的相关关系，分别用正 相关和负相关来表示。如果两组特性之间是一种正面的影响关系，则表明它们之间为正相关，相反便是负相关。例如，“发动机排量”与“整车尺寸”是正相关，而 “发动机排量”与“每百公里油耗”之间就是负相关。本文转自项目管理者联盟
第5 步：确定产品或服务的技术参数。搞清楚以上几种关系后，项目小组还要在客户要求、产品特性及其相关关系矩阵的基础上，来进一步确定产品具体的技术参数，也 就是QFD矩阵下方“是多少”的问题。这个时候项目小组需要听取客户的意见，必须与客户一起来确定产品或服务具体的技术要求。例如，客户要求的“马力大” 是由“发动机排量”决定的，那么发动机排量究竟做多大呢？项目小组可以问客户：“我们给你做成3.8升的发动机行吗?”客 户一听可能说“不行，不行，太大了！”这个时候项目小组可以进一步给客户解释，发动机排量做大了，一方面可能使整车尺寸加大，还必然使轿车每百公里油耗增 加，必须选择一个合适的水平，在满足马力大要求的同时，又能体现经济高效的原则，由于客户第一位关注的是轿车的经济高效问题，所以必须先考虑经济高效，再 考虑马力大的要求。这样讨论以后，客户可能会说：“我看1.6升的发动机就足够了。”至此便确定了发动机排量的技术参数。依此便可确定产品其他特性的具体 技术参数。当客户需要的这种轿车的技术参数完全确定后，项目小组按照这些技术参数设计、生产出产品，就能从根本上真正满足客户的需求。
结论
项目质量关键在于项目小组对客户要求和期望的理解，客户对项目的质量要求往往限于功能方面，而且比较抽象和模糊，难以测量，项目小组必须借助于专业知识和技 能，将客户功能方面的要求转化成产品或服务的技术要求，并进而确定出具体的技术参数。质量功能展开就是将客户对项目交付结果功能方面的要求转换成产品或服 务技术性能要求的专业方法，这种方法能够帮助项目小组更好地理解客户的要求，确定满足客户质量要求的技术方案。
QFD软件系统简介
本系统完全依照QFD的流程设计，主要分为以下两大块。
数据

在做QFD的过程中需要定义每个阶段的参数及参数之间的关系，本系统可以方便的去维护这些数据，并以SQL数据库作为数据存储中心，并可以支持套QFD数据，且可以在这些QFD之间进行切换
功能特点

Full house，把所有的质量因素和因素之间的关系放入房间，作为QFD的核心数据

Tailor house，QFD通过House中的关系矩阵把客户需求跟设计、生产等各个环节联系起来，Tailor house是从房间中把当前关注的因素通过算法找出其在每个环节中相关的因素

Problem track，从一个参数点出发，跟踪出关联的参数，并从中分析出问题的关键因素

Point to point search, 用于找出一个参数和另一个参数如何进行相互制约、影响
系统截图：

质量屋
[image: image2.png]Trire pressure > -
£ 1 £ [spoke tension - -
]
2% Roundness
2 £ E dincoming inspection ololo|o o
3
2 o Fub fcton >
- [Tuming speed >
£ [Tuming fees >
8 " |Making thread ©
B 2 & [Pumping ai nto tre > -
8 2] ¢ |E% Moummganomm - =
5|5 2| |weavingspokes > -
28| g nseringsporesimonm oo
<218
T | £ [inserting spokes in ub - -
2 | & [Fuang spoke ipies -
[ |Adjusting spoke tension o ©
Mounting bearing on axie =
2 Mounting awte o b ousing
3 [coserun
Adiusting bearing
Direction of improvement
g1 3
HE RN
< HEEHEHN
2 HMEHEN 2
o 2 HEFF I ERIR RN
o 3 S
3 = s1512/¢e|51881l2|e
o 3 giZl6F 2ldiS|e|aF
T 2 g s
2 |Asdembling chi|  Purkhasing
5
Frontwheel

Process paramef

fers

Process desig|





跟踪功能
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参数关系搜索
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该软件的实用场景1：

没有QFD软件：

比如一个很大的制造厂，一个产品的生产相互之间有有关联的5道工序（或五个部分组成），每道工序之间有15个参数相互关联，一般的情况就是，每个工序由一个专业的工程师来负责和监督(打比方A-E 5个工程师)。而且工程师一般只是精通本工序的，带来的问题就是，当第一道工序一个参数变化时，最开始变化那个工序的A工程师需要通知下一道工序的B工程师参数变化了，让他做出相应调整，B工程师调整了以后也必须通知下一道工序C工程师调整相应参数。如此每道工序相应调整。最好的情况就是这5个工程师沟通能力都很强，专业技能都很过硬，参数的调整不会出现问题。但如果不是这样，可能会出现以下情况：1.A工程师和B工程师说的东西，因为B工程师没做过A的工序或专业技能不同而不明白A说的是什么意思，或理解错误，导致生产延期。2.沟通没有出现太大的问题，但这个沟通的过程花费时间耗时太长。
使用了QFD软件以后：

工序相应的参数变化一目了然，而且每个工程师都很明白自己所负责改变的参数是什么，有那些参数受影响。

实用场景2：

没有QFD软件：

一个工厂里人员流动比较频繁，一个工程师不太可能一直在工厂里呆下去那么就需要这个工程师在走之前有个人员接班，由于参数复杂这个接班的人员也需要比较强的专业技能，导致了交接的难度和风险，同时也增加了企业的成本。
使用了QFD软件以后：

工作交接相对容易，对工程师的要求不会像以前那么高，因为相应的参数都已经在软件的数据库里存放，维护和更新变得异常容易。同时也降低了企业的成本。
实用场景3：
没有QFD软件：

当一道工序出现问题，工程师需要翻阅大量的图纸才能发现最终的问题（哪道工序哪个参数的问题）。
使用了QFD软件以后：

发现问题相对容易，因为软件支持参数查询和相关的分支查找。

实用场景4：

没有QFD软件：

一些相关生产工序的材料管理相对困难，比如在什么情况下使用什么样的材料的什么参数。价格多少。成本如何。
使用了软件以后：

这些问题变得简单明了，可以通过软件，计算出产品的生产成本。相关联的供应商的管理和查询也可能容易的实现。
QFD前景

QFD作为一种强有力的工具被广泛用于各领域。它带给我们的最直接的益处是缩短周期、降低成本、提高质量。更重要的是，它改变了传统的质量管理思想，即从后期的反应式的质量控制向早期的预防式质量控制的转变。你还会发现，他能帮助我们冲破部门间的壁垒，使公司上下成为团结协作的集体，因为开展QFD决不是质量部门、开发部门或制造部门某一个部门能够独立完成的，它需要集体的智慧和团队精神。

QFD的核心是通过变换将顾客对目标新产品的相对离散和模糊的需求变换为明确的质量特性要求，目前国内相关软件非常匮乏。

